
重大事故・異常事態・災害発生時の連絡体制 （貸切バス） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2019年 6月 21日 

代表取締役社長 

常務取締役 
（安全統括管理者） 

旅客部次長 
（安全管理担当） 

バス部門管理者 

運行担当 

乗務員・外部通報 

 

 

 

国土交通省 
（運輸支局） 

所轄警察署 
所轄消防署 

報告連絡 

指示命令 

指示命令 

報告連絡 

報告連絡 

指示命令 

指示命令 報告連絡 

報告連絡 

日野 
コールセンター 

※１報が２４時間以内 

※報告は３０日以内 

高速道路 
管轄道路公団 

重大事故・異常事態 

災害等発生現場 

 

速報の対象となる重大事故 

 

1. 乗客に１名以上の死者又は行方不明者を生じた事故 

2. 乗客に５名以上に負傷者を生じた事故 

3. 乗客、乗員その他を問わず１名以上の死者を生じた事故 

4. 乗客、乗員その他を問わず 5名以上の重傷者を生じた事故 

5. 乗客、乗員その他を問わず 10名以上の負傷者を生じた事故 

6. 転覆、転落又は火災が発生した事故 

7. 飲酒又は酒気帯びによる運行 

8. 自然災害に起因する可能性のある事故 

9. その他報道機関などから取材・問い合わせを受けた事故又は報道のあった事故 

 

新潟運輸支局 

検査整備保安部門 

TEL025-285-3125  

FAX 025-285-0473 
 

TEL025-268-5610  
 

休日時間外携帯電話 

090-8843-8269 
 

緊急ダイヤル＃9910  

 

管理部 

取締役営業部長 
（安全統括管理者） 

指示命令 

指示命令 

報告連絡 

報告連絡 

報告連絡 


